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beru jej na védomi.*

Datum Datum

Seznamen — jméno . ; ; Seznamen - jméno ., , i
J seznameni Podpis J seznameni Podpis

1 Vedouci pracovnik seznami s obsahem dokumentu véechny osoby dle rozdélovniku. Seznameni osob je realizovano bud
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1. VEREJNY ZAVAZEK CENTRA DENNICH SLUZEB MOTYL

POSLANI

Poslanim Centra dennich sluzeb Motyl je zajiStovat potfebnou podporu a péci lidem
se snizenou sobéstacnosti v oblastech bézného zivota, ve kterych potfebuji pomoc
druhé osoby, podporovat jejich dosavadni schopnosti a dovednosti, umoznovat jim
setrvat co nejdéle v pfirozeném prostfedi a podporovat je ve smysluplném traveni
volného Casu, v kontaktech s vrstevniky a spole¢nosti.

CILOVA SKUPINA

Lidé se zdravotnim, mentalnim a kombinovanym postizenim od 18 let véku, ktefi
potfebuji podporu, pomoc a péci jiné osoby pfi zvladani béznych dennich ukonu
v rozsahu ambulantni socialni sluzby.

KAPACITA

Kapacita sluzby je 20 klientu.

FORMA POSKYTOVANE SLUZBY

Sluzba je poskytovana ambulantni formou denné od 7:30 do 16:30 hodin (vyjma
vikendl a statnich svatkl) v misté poskytovani sluzby na adrese Fignerova 937,
Hlinsko 539 01.

DRUH POSKYTOVANE SLUZBY

Centrum dennich sluzeb Motyl je ambulantni sluzba, ktera poskytuje v ramci zakona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, § 11 a vyhlasky €. 505/2006 Sb. v platném
znéni) tyto zakladni €innosti:

e pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti,

e zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,

e socialné terapeutické Cinnosti,
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e pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti.

Klientdm je poskytovana podpora, pomoc a péce v rozsahu zakladnich ¢innosti, vzdy
v8ak s ohledem na individualni potfeby klienta. Mira potfebné podpory, pomoci, Ci
péce je konkrétné popsana v Individualnich planech klientd (viz SQ. €. 5 Individualni
planovani).

Centrum dennich sluzeb nabizi svym klientdm také fakultativni ¢innosti nad ramec
poskytované socialni sluzby:

- doprava klientll z domaciho prostifedi do CDS Motyl a zpét,

- doprava sluzebnim automobilem

- logopedicka péce skupinova a individualni,
viz platny Cenik, ktery je pfilohou SQ €. 4.

Klientim, rodinam, opatrovnikim, &i vefejnosti je poskytovano bezplatné zakladni
socialni poradenstvi, které fesi nepfiznivou socialni situaci klientd.

2. CILE SOCIALNI SLUZBY

Cile ve sluzbé jsou rozdéleny, na cile zamérené na klienta a cile organizace. Cile jsou
vyhodnocovany 1x za rok v ramci SQ ¢. 15.

CILE smérem ke klientovi

Poskytovat kvalitni péci dle individualnich potreb klienta

1) Podporovat klienty v sobéstaénosti pfi zvladani nepfiznivé situace dle
individualniho planu

podpofit jejich sobéstaCnost a samostatnost v dennich ¢&innostech (oblékani,
hygiena, stravovani, pohyb, traveni volného ¢asu) na co nejvyssi urovni podle jejich
moznosti s pfiméfenou mirou podpory okoli (rodina, komunita, sluzby) a upeviovat
jejich schopnosti a dovednosti s ohledem na Individualni plan.

e Odpovédna osoba: koordinator sluzby, socialni pracovnik

e Spolupracujici osoba: PSS, konzultant, metodik

e Doba realizace: vyhodnoceni dledhedebéheo-IP po 1 roce, dil€ich krokd 1x za 3
mésice

e Stav pInéni: 1x za rok v ramci vyhodnocen
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2)

Podporovat klienty v socialnim za¢lenovani a kontaktu s rodinou

zapojovat do bézného Zivota, upevriovat a podporovat kontakty s ostatnimi lidmi,
s rodinou, prateli, sousedy, pfip. partnery).

3)

Odpovédna osoba: koordinator sluzby, socialni pracovnik
Spolupracujici osoba: PSS, konzultant, metodik

Doba realizace: vyhodnoceni IP po 1 roce

Stav pInéni: 1 rok v ramci vyhodnoceni

Podporovat klienta pri vyuzivani bézné dostupnych sluzeb, popf. se podilet

na verejnych aktivitach ve svém okoli a vytvaret podminky, za kterych bude moci
klient vefejné sluzby vyuzivat

4)

Odpovédna osoba: koordinator sluzby, socialni pracovnik
Spolupracuijici osoba: PSS, konzultant, metodik

Doba realizace: vyhodnoceni IP po 1 roce

Stav pInéni: 1 rok v ramci vyhodnoceni

Setrvat klientm v pfrirozeném prostredi

pomoci setrvat jim v pfirozeném prostfedi a v rodiné

Odpovédna osoba: koordinator sluzby, socialni pracovnik
Spolupracujici osoba: PSS, konzultant, metodik

Doba realizace: vyhodnoceni IP po 1 roce

Stav pInéni: 1 rok v ramci vyhodnoceni

Cile smérem k organizaci

1. Zajistit v CDS Motyl vyhovujici prostredi

>

>

vybaveni prostor CDS Motyl dle potieb cilové skupiny — kompenzaéni pomucky,
pomucky pro snazsi pfesun klientd a jejich dopravu;

rozSifeni moznosti aktivizace;

rozSifeni spoluprace s mistnimi organizacemi v ramci socialniho zaclefiovani
klientl a vyuziti dostupnych sluzeb;

Odpovédna osoba: koordinator sluzby, socialni pracovnik
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Spolupracuijici osoba: feditel organizace
Doba realizace: vyhodnoceni po 1 roce
Stav pInéni: do 5 let

2. Zvysovat kvalifikaci pracovniku a kvalitu poskytované sluzby

>

dle vystupl z hodnoceni poskytované socialni sluzby a aktualnich potieb
rozvoje sluzby,

v reakci na nové podnéty a potfeby cilové skupiny vzhledem k véku a aktualnim
moznostem klientd,

zavadéni postupl dobré praxe, aktualizace metodickych postupl, konzultace
s odborniky.

Odpovédna osoba: feditel organizace, koordinator sluzby, socialni pracovnik
Spolupracuijici osoba: konzultant, metodik

Doba realizace: vyhodnoceni po 1 roce

Stav plnéni: do 5 let

3. Zajistit efektivni spolupraci s ostatnimi poskytovateli socialnich sluzeb

» vramci spoluprace pfi podpore jednotlivych klientd a jejich rodin a podani

ucelenych informaci v ramci zakladniho socialniho poradenstvi.

Odpovédna osoba: koordinator sluzby, socialni pracovnik
Spolupracuijici osoba:

Doba realizace: vyhodnoceni po 1 roce

Stav pInéni: do 5 let

1. ZASADY POSKYTOVANYCH SLUZEB

Organizace ma zpracovany zasady, které jsou zavazné pro vSechny pracovniky
organizace. Mezi zasady organizace patfi:

dodrzovani prav klient,

dodrzovani Etického kodexu,

individualni pristup ke kazdému klientovi a jeho potfebam, zejména podpora
silnych stranek C¢lovéka, dosavadnich schopnosti a dovednosti, jeho zajmu,
prace s jeho Zivotnim pfibéhem, dennim reZzimem a jeho zvyklostmi,
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e zachovani lidské dustojnosti a rovny pfistup ke klientim bez ohledu na
pohlavi, rasu, nabozenské vyznani, narodnost, politické pfesvédceni, zdravotni
stav, vysi pfijmu a socialniho postaveni,

e tymova spoluprace pracovnikl, spoluprace s externimi odborniky a
zarizenimi obdobného typu,

e kvalita poskytované péce — pracovnici poskytuji kvalitni péci na profesionalni
arovni,

e profesionalita pracovnikli — podpora profesniho rozvoje pracovniku,
komunikace a vzdélavani tymu,

e partnersky pristup s respektovanim volby klienta — pracovnici respektuji
rozhodnuti klienta o zpUsobu Zivota a poskytovani socialni sluzby, respektuji
pravo na pfiméfené riziko; pracovnici vytvareji podminky, aby klient mohl
uplatnovat vlastni vili pfi feSeni nepfiznivé socialni situace a dostavalo se mu
pfiméfené miry podpory,

e podpora socialniho zaélefovani — vzajemna spoluprace pracovnikl
s klientem a jeho blizkymi osobami (s rodinou, zakonnymi zastupci, opatrovniky
¢i jinou soudem ustanovenou osobou a dalSimi jemu blizkymi lidmi), spoluprace
s mistnimi organizacemi a institucemi, ktera napomahaji klientovi k socialnimu
zaclefilovani a snizuji riziko socialniho vylouceni.

4. OCHRANA OSOB PRED PREDSUDKY A NEGATIVNIM
HODNOCENIM:

CDS Motyl ma stanovena pravidla, ktera maji omezit Sifeni pfedsudku a negativniho
hodnoceni klientd CDS Motyl. Pravidla jsou pfiblizena v S_2 Pravidlech pro ochranu
prav osob. Sluzba je poskytovana seniorim a osobam se zdravotnim, mentalnim a
kombinovanym postizenim, pro které je tfeba zajistit rovné pfilezitosti a omezit riziko
socialniho vylouceni.

Pfi Cinnosti dbame zejména:
» navhodnou komunikaci, oslovovani a pouzivani odborné terminologie
e pfi kontaktu s klienty, opatrovniky, rodi¢i, médii a vefejnosti uzivame pouze
odbornou terminologii, nepouzivame hanliva slova, neoslovujeme klienty
diagnézou, netykame klientim (pokud to neni jejich vyslovné pfani
zaznamenané v IP).
e vhodné je uzivat obecné pojmy (osoby se zdravotnim postizenim, Clovék
s potizemi v u€eni, s potfebou podpory v oblasti u€eni se samostatnosti apod.),
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e dbame na zplsob vyjadfovani, volbu slov a zpusob jednani, chovani a
vystupovani pracovnikd (rovnocenny pfistup, vykani, vhodné oslovovani),
e pozitivni komunikace,

na vhodnou prezentaci €innosti CDS Motyl na verejnosti bez hodnoticich

stanovisek,

vyzdvihovani silnych stranek klienta,

zachovani milcenlivost a pravidel GDPR pfii praci s fotografiemi, jiné

prezentaci sluzby a zpracovani osobnich a citlivych udaju,

- pfi psani pfispévkl do tisku, pfi pouziti fotografii nebo jiného obrazového

materialu, ktery zachycuje klienta &i jeho situaci, dbame na ochranu identity a

disledné pozadujeme pisemny souhlas se zvefejnénim, totéz plati i pro vyrobky

klientl a jejich zvefejnéni na vystavé atd. (viz standard 6),

dodrzovani Etického kodexu (vhodné oslovovani, partnersky pristup, aj.)

zapojeni do akci, jejichz cilem je informovat o sluzbé a prezentovat ji (besed,

konferenci, vystav, jarmarkl apod.),

podpora socialniho za¢lenovani (spoleCenské akce, divadla, vystavy, spolec¢né

akce, aj.),

spoluprace a navazovani kontaktt s ostatnimi poskytovateli socialnich sluzeb

- budujeme dobré profesionalni vztahy s dalSimi poskytovateli sluzeb tak, aby pfi

zaCatku, ukonCeni nebo zméné sluzby na zakladé jednani s klienty a pfi

vzajemném kontaktu a spolupraci byla dosazena co nejvétsi mira profesionality a

maximalni uzitek pro klienty, jednani s dalSimi poskytovateli sluzeb Ize uskutec¢nit

pouze se souhlasem klienta,

posileni pozitivniho pristupu verejnosti k uzivatelim a predchazeni situacim,

které by mohli vést k vytvareni predsudku v souvislosti s poskytovanou

socialni sluzbou

e prostfedi centra obsahujici podminky k podpofe bézného Zivota, pfedchazeni
vytvareni soucitu a pfedstavy zavislosti klientd na sluzbé,

o vhodné oznaceni sluzby,

e nepohybovat se ve velkych organizovanych skupinach, spiSe pfirozené po
skupinkach,

e pracovnici maji pracovni odévy, které nepulsobi predevS§im na vefejnosti
uniformné (pracovni odév srovnatelny s volno¢asovym),

e pfirozené vyuzivani mistnich sluzeb klienty, udrzeni socialnich kontaktl
v pfirozeném prostifedi, ve mésté, snaha o zapojeni klientd do mistnich
sdruzeni,

e pofadani osvétovych akci, napf. dne otevienych dvefi, koncertu, vystavy, popf.
budovat v zafizeni prostory urCené i pro vefejnost nebo vytvaret zajmové
aktivity klientd i vefejnosti dohromady,
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¢ Cinnost dobrovolnik( v zafizeni a otevienost stazistim, praktikantim,

e moznost pro blizké, pfibuzné a pfatele navstivit klienta kdykoliv béhem dne v nasi
sluzbé,

¢ do tvorby pravidel pfedchazeni zapoijit klienty, rodi¢e, opatrovniky, dobrovolniky.

5. PRAVIDLA PRO UPLATNOVANI VLASTNI VULE KLIENTU CDS
MOTYL

Pfi celém procesu poskytovani sluzby vytvari CDS Motyl vhodné podminky, aby klient
mohl uplatfiovat v maximalni mozné mife vlastni vuli pfi feSeni nepfiznivé socialni
situace — a to jak pfi jednani o podminkach poskytovani sluzby, pfi uzavirani smlouvy,
v pribéhu poskytovani sluzby i pfi jejim ukon€eni. Konkrétni zplUsoby jsou
rozpracovany v ramci jednotlivych metodickych postupech a souvisi Uzce
s napliiovanim dalSich standardu

Opatieni, ktera zabezpecdujici respektovani rozhodnuti klienta o zplUsobech
feSeni vlastni situace:

Pfi jednani se zajemcem o sluzbu:

e pracovnik zjiStuje potfeby zajemce, oCekavani od sluzby a jakou podporu, pomoc a
péci potfebuje, jaké jsou jeho osobni cile a prani,

e pracovnik zjiStuje rozsah sluzby, o kterou ma zajemce zajem,

e zajemce se rozhodne, koho zapoji do procesu feseni jeho situace (napf. kontaktni
osoba, dalSi pfitomna osoba pfi jednani se zajemcem o sluzbu),

¢ vyjadfuje souhlas s poskytnutim osobnich a citlivych udaju v nutném rozsahu,

V pribéhu poskytovani socialni sluzby:

e klient uCastni planovaciho procesu (rozhodnuti, pfani, plany, vypovédi klienta),
zaznamy o procesu v IP,

e klient rozhoduje o rozsahu poskytované sluzby,

e klient se rozhoduje o tom, zda poskytne souhlas s uverejiiovanim fotografii,

e pracovnici ovladaji komunikaci adekvatni potfebam cilové skupiny klientl a znaji
miru podpory potfebnou k tomu, aby klienti byli partnery pfi rozhodovani, nabizeji
rlizna feseni,

e pfiméfena motivace klienta k tomu, aby hledal aktivné vlastni feSeni své situace,

e vypracovani systému spoluprace se zakonnymi zastupci, opatrovniky klientd,

e spoluprace s profesionalnimi poradenskymi pracovniky (socialni pracovnik,
psycholog aj.),
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e pfizplisobena komunikace u klienti omezenych ve svépravnosti/ve nebo s klienty,
ktefi potfebuji podporu pfi komunikaci,

e Kklienti jsou pravidelné informovani o moznosti podavat pfipominky, podnéty a
stiznosti (viz standard C. 7).

Pfi ukonCovani socialni sluzby:
e klient ma moznost kdykoliv poZadat o ukon&eni sluzby bez udani divodu,

Priloha €.1 Pracovni postupy
Pfiloha €. 2: Provozni fad
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