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Datum .
seznameni | Pracovni pozice | Podpis

Jméno, pfijmeni a podpis osoby,
ktera pracovnika seznamila
s obsahem dokumentt

Pracovnici byli seznameni s obsahem SQ ¢.1 a jeho pFilohami. Tyto dokumenty jsou zavazné a
pracovnici budou dle téchto dokumenti postupovat.
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1. UCEL

Domov seniort Drachtinka (dale jen Domov) je zafizenim socialnich sluzeb dle zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu. Uéelem Domova
je zajistovat pobytové sluzby socialni péce s celoroénim provozem pro osoby
s trvalym pobytem prevaziné na uzemi mésta Hlinska, nebo jiné obce mikroregionu
Hlinecko. V pripadé volné kapacity je mozné vsak poskytovat socidlni sluzby také
osobam, s trvalym pobytem v jiné obci Pardubického kraje, popf. i mimo toto tizemi.

Domov senior Drachtinka ma povinnost zajistit dostupnost informaci o druhu, misté, cilech
a okruhu osob, pro které je sluzba urCena. Tyto informace jsou dulezité jak pro
zajemce/zadatele o socialni sluzbu, rodinné pfisluSniky, opatrovniky, tak i pro Sirokou
vefejnost, odborniky, ostatni poskytovatele socialnich sluZzeb a zfizovatele. Smyslem socialni
sluzby je poskytovat kvalitni podporu, pomoc a péci klientim a zajistit dostupné, ucelené a
komplexni informace zajemcim/zadatelim, s ohledem na jejich oCekavani a individualni
potfeby.

Socialni sluzby jsou poskytovany v souladu se zakonem ¢&.108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach, §50 Domov se zvlastnim rezimem a provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.

2. DEFINICE A POIMY

e Poslani shrnuje smysl socialni sluzby.

e Cil je smér, kterého chceme dosahnout.

e Cilova skupina je okruh osob, pro které je socialni sluzba domov pro seniory uréena.

e Zasady (principy) socialni sluzby vyjadfuji a zachycuji hodnoty, které jsou pro
socialni sluzbu dllezité a kterymi se fidi socialni sluzby, pracovnici.

o Vefejny zavazek— vymezuje poslani, cilovou skupinu, cile a zasady socialni sluzby.

3. POSLANI

Poslani socialni sluzby je poskytovano v souladu s § 50 zakona €.108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach.

Poslanim je zajiStovat podporu, pomoc a péci osobam se sniZzenou sobéstacnosti zejména
z davodu Alzheimerovy choroby, stafecké demence nebo jiného druhu demence, jejichz
neprizniva socialni situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby, kterou nelze zajistit
v domacim prostiedi ani s pomoci terénnich ¢i ambulantnich socialnich sluzeb.

Domov seniorli Drachtinka, Erbenova 1631, 539 01 Hlinsko



Standard €. 1 Cile a zptisoby poskytovani Strana 5z 10

socialni sluzby s Vefejnym zavazkem .
Platna od:

01.01.2023

4. CILOVA SKUPINA

Cilovou skupinou sluzby domov se zvlastnim rezimem jsou osoby starSi 65 let, které maji
shizenou sobéstacnost zejména z divodu Alzheimerovy choroby, stafecké demence nebo
jiného druhu demence, jejichz nepfizniva socialni situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
osoby, kterou nelze zajistit v domacim prostiedi ani s pomoci terénnich & ambulantnich
socialnich sluzeb.

Celkova kapacita domova se zvlastnim rezimem: 10 klientd

5. CILE

Hlavni cile Domova, které jsou naplfiovany prostfednictvim dil€ich cilu:

zajisténi bezpeéného a dustojného prostiedi a podminek pro klienty,

zajistit individualni pfistup s ohledem na potfeby klientd tak, aby byly co nejdéle
zachovany jejich dosavadni schopnosti, dovednosti a navyky s takovou mirou
potfebné péce, ktera nevede ke zvysSovani zavislosti na poskytované socialni sluzbé,
poskytovat kvalitni podporu, pomoc a péci s profesionalnim pfistupem,

mit kvalifikované a motivované zaméstnance,

udrzeni a zprostfedkovani kontaktu s blizkymi osobami, vrstevniky a vefejnosti.

Dil&i cile Domova seniorti Drachtinka, kterymi se naplfiuji hlavni cile sluzby:

1)

2)

Cilem zajistit bezpecny a klidny domov pro klienty a prijemné prostredi pro
pracovniky DZR s ohledem na ménici se potireby klientu.

Cilem je zajistit bezpecny a klidny domov pro klienty a bezpeéné a pfijemné prostfedi
pro zaméstnance s ohledem na ménici se potfeby klientd a provozni, technické, a
personalni pozadavky.

Odpovédna osoba: feditelka Domova, socialni pracovnik, ekonom.

Spolupracujici osoby: interni tym pracovniku, zastupci kraje, mésta, obce a dalsi
poskytovatelé socialnich sluzeb.

Doba realizace: zacatek roku 2023

Stav pInéni: pribézné

Poskytovat kvalitni a komplexni pégi

Sledovat pribézné kvalitu poskytované péce a komplexnost péce na zakladé vystupu
z provoznich porad, kontrol, vyhodnocovani individualnich planu, stiznosti a podnéta.
Vyuzivani stiznosti, podnétd a pfipominek jako nastroje ke zkvalitnéni poskytované
sluzby.

Odpovédna osoba: feditelka, vedouci Useku, socialni pracovnici, vrchni sestra.
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3)

5)

6)

Spolupracujici osoba: tym pracovnikl daného stfediska, klienti, rodiny, vefejnost,
ostatni poskytovatelé socialnich sluzeb

Doba realizace: 1 rok

Stav pInéni: priibézné

Zajistit odpovidaji podporu, pomoc a péci klientim

Podporovat, pomahat a pecCovat v jednotlivych oblastech Zivota klienta tak, aby
smeéfovala k zachovani ¢i zlepSeni stavajici schopnosti, dovednosti a navyku
s ohledem na individualni potfeby a dustojnost klientu.

Priibézné prehodnocovani a vyhodnocovani individualni plant s ohledem na ménici
se zdravotni stav a potfeby klientd.

Odpovédna osoba: socialni pracovnik

Doba realizace: dle potfeby

Stav pInéni: pribézné

Udrzeni a zprostredkovani kontaktu s blizkymi osobami, vrstevniky a verejnosti

Podporovat a zachovat vztah s rodinami a blizkymi osobami, vrstevniky napf. formou
navstév, psani dopisl, vyuzivani moderni techniky ke komunikaci (psani zprav,
zasilani fotografii, telefonovani, videohovory, atd.), v souladu s Individualnimi plany
klientu.

Podporovat moznost vyuzivani vefejné dostupnych sluzeb v souladu s Individualnim
planem klientd.

Odpovédna osoba: socialni pracovni, tym pracovnikd v pfimé péci, zdravotni
personal.

Doba realizace: dle potfeby a Individualnich planu klientd.

Stav pInéni: prabézné

Mit motivované a vzdélané pracovniky

Snazit se zajistit odpovidajici vzdélavani a podporu pro pracovniky na zakladné
vzdélavacich planG. Motivaci pracovnikl udrzujeme prabéznym hodnocenim a
stanovovanim pravidelného, mési¢niho osobniho ohodnoceni.

Odpovédna osoba: feditel, personalista

Spolupracujici osoba: supervizor, externi odbornici, usekovy vedouci, personalista,
ekonom

Doba realizace: pribézné

Stav pInéni: pribézné

Aktivhé spolupracovat s ostatnimi poskytovateli socialnich sluzeb

Ugastnit se setkavani pracovnich skupin, dnl socialnich sluzeb a akci, které jsou
sméfovany na socialni sluzby v ramci kraje, mést a obci. Podporovat provazanost a
spolupraci socialnich sluzeb v dané lokalité.
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Odpovédna osoba: feditel, socialni pracovnik

Spolupracujici osoba: socialni pracovnik, ostatni poskytovatele socialnich sluzeb,
pracovnici kraju, mést, obci.

Doba realizace: 1 rok

Stav pInéni: pribézné

ZASADY (PRINCIPY) SOCIALNI SLUZBY

Ochrana lidskych prav a svobod - ochrana prav klientt Domova je zajiStovana
zejména v souladu s Listinou zakladnich prav a svobod.

Podpora lidské duastojnosti — zaméstnanci respektuji zakladni lidska prava klientd,
vlastni vili, rozhodnuti a lidskou dUstojnost.

Individualni pfistup — zaméstnanci poskytuji podporu, pomoc a péc¢i na zakladé
aktualnich individualnich potfeb tak, aby nezvySovaly zavislost na socialni sluzbé.
Podporuji sobéstacnost a samostatnost klientu.

Respektovani prava volby — klient ma pravo rozhodovat o svém zivoté a zpusobu
poskytovani socialni sluzby a v tomto sméru je podporovan.

Socialni za€lefiovani a prevence socialniho vylouéeni — zaméstnanci podporuji klienta
v kontaktu s dalSimi klienty, jeho blizkymi i vefejnosti.

Partnersky pristup — zaméstnanci organizace zajistuji Cinnosti socialni sluzby ve
spolupraci s klientem, jeho blizkymi a dalSimi institucemi s respektem ke klientové
osobnosti a jeho zivotni cesté.

Ochrana soukromi a davéra — soukromi klienta je vzdy respektovano (nejen pfi
poskytovani socialni a zdravotni péce) s cilem zajistit pocit bezpeli a duvérného
prostiedi.

Kvalita — poskytovatel dba na to, aby byly sluzby poskytovany v nalezité kvalité a
s profesionalnim pFistupem.

Multidisciplinarni prace — pracovnici domova zajistuji komplexni odbornou péci, ktera je
zaloZena na tymové spolupraci.

Odbornost pracovnikil — zaméstnanci organizace se vzdélavaji v souladu se zakonem
6. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, Udéastni se vzdélavacich seminard, konferenci,
Skoleni, supervizi, interniho a externiho vzdélavani.
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7. POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBY

Domov seniorl Drachtinka poskytuje socialni sluzby dle § 50 zakona €. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach a vyhlasky €. 505/2006 § 16.

Socialni sluzba je poskytovana 24 hod. denné&, 365 dni v roce, odbornym a kvalifikovanym
personalem a je zde zajisténa komplexni socialné-zdravotni pece.

Domov Drachtinka garantuje svym klientim zajisténi veSkerych socialnich sluzeb, které jsou
uvedeny ve Smlouvé o poskytovani socialnich sluzeb a v pfilohach Smlouvy o poskytovani
socialni sluzby, v Individualnim planu. V pfipadé omezeni poskytovanych sluzeb v Domové
Drachtinka v ramci zajisténi nouzového rezimu (Nouzové a havarijni situace, COVID-19,
Doporuceni zfizovatele, KHS i MPSV), je vzdy primarni zajisténi péce v takovém rozsahu,
aby byly zajistény zakladni zivotni potfeby klientd.

Zakladni ¢innosti poskytovanych socialnich sluzeb § 50 jsou:

a) poskytovani ubytovani,

b) poskytnuti celodenni stravy,

¢) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

d) pomoc pfi zvladani béznych ukon( péce o vlastni osobu,

e) zprostfedkovani kontaktu se spoleéenskym prostfedim,

f) socialné terapeutické ¢innosti,

g) aktivizacni ¢innosti,

h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Zakladni ¢innosti poskytovanych socialnich sluzeb § 16 jsou:

a)

b)

d)

poskytnuti ubytovani:

¢ ubytovani,

e Uklid, prani a drobné opravy loZzniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni,
poskytnuti stravy:

e zajiSténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potfebam
dietniho stravovani, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel,

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

e pomoc pfi ukonech osobni hygieny,

e pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,

e pomoc pfi pouziti WC,

pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu:

e pomoc pfi oblékani a svlékani v€etné specialnich pomucek,

e pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik,

e pomoc pfi vstavani z lGzka, uléhani, zména poloh,

e pomoc pfi podavani jidla a piti,

e pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjSim prostoru,
zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:

e podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacénich zdroju,
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f)

9)

h)

e pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi
dalSich aktivitach podporujicich socialni zaglefiovani osob,

socialné terapeutické €innosti:

¢ socioterapeutické Cinnosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich
a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefovani osob,
aktivizacni ¢innosti:

e pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostredim,

e nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti,

pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti: pomoc pfi komunikaci vedouci k uplathovani prav a opravnénych zajmu.

DalSi poskytované sluzby:

Zdravotni péci

Domov seniorl Drachtinka nabizi svym klientm zdravotni a oSetfovatelskou péci
odpovidajici zdravotnimu stavu.

OsSetrfovatelskou péci, ktera je poskytovana klientim prostfednictvim pracovniki
zarizeni, ktefi maji odbornou zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani podle
zakona &. 96/2004 Sb., o nelékarskych zdravotnich povolanich, ve znéni pozdéjSich
predpisu. Vykony zdravotni péce jsou provadény na zakladé indikaci Iékare.

Lékarskou péci, ktera je zajiStovana praktickym Iékafem, ktery je smluvnim lékafem
zafizeni. Do DsD dochazi i odborni Iékafi, pfipadné je k odbornym Iékafim je zajistén
odvoz dopravni zdravotni sluzbou a v pfipadé potfeby i doprovod. Informace o
oSetifovatelské pécli poskytuje slouzici zdravotni sestra klientim a osobam, kterym
klient dal souhlas. Informace o zdravotnim stavu klienta poskytuje Iékaf & vrchni
sestra.

Fakultativni__¢innosti dle platného ceniku — k dispozici na webovych strankach

www.drachtinka.cz.

Informace o Domové seniorti Drachtinka jsou verejnosti dostupné:

na webovych strankach www.drachtinka.cz

Facebooku — Domov seniort Drachtinka

u socialnich pracovnic DsD telefonicky, osobné &i prostfednictvim emailu
v Registru poskytovatelu socialnich sluzeb http://iregistr.mpsv.cz

v Katalogu socialnich sluzeb regionu

z letaku organizace

na Uufadech, vjinych organizacich, socialnich sluzbach, nemocnicich, ve

zdravotnickych zafizenich €i u Iékart
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*  prostfednictvim médii

* v ramci Dne otevienych dvefi (1x roéné)

8. PRACOVNI POSTUPY

Domov ma zpracovany pracovni postupy, které zaru€uji jednotny pribéh poskytovani jak
socialni, tak zdravotni péce. Pracovni postupy jsou vytvareny priibézné a jsou elektronicky
na sdilené sloZce pro personal a dale v tisténé podobé na dotéenych pracovistich.

9. OCHRANA OSOB PRED PREDSUDKY A NEGATIVNIM HODNOCENIM

Organizace chrani klienty pfed predsudky a negativnim hodnoceni, které souvisi
s poskytovani socialni sluzby a mize mit negativni dopad na klienty Domova senior(
Drachtinka. VSichni pracovnici jsou vazani mi€enlivosti, a to i po skoneni pracovniho
pomeru.

Principy platné pro ochranu prav klientd pfed pfedsudky jsou blize popsany ve SQ ¢.2. —
Prava klient(.

K tomu, abychom zamezili, ¢i postupné odstranili pfedsudky a negativni pfistup ke klientim
se snazime:

e informovat vefejnost o problematice socialnich sluzeb a sluzeb naSeho domova;

e dbame na spravné oslovovani klientl, (vykani, nepouzivani zdrobnélych vyrazd,
pouzivani spravné terminologie pfi poskytovani péce, osloveni dle vyslovného pfani
klienta);

e ucCastnime se spoleCenskych akcich, navstéva kadefnika, pedikéra, obchodu, ufadu
apod. — vefejné dostupnych sluzeb;

e poradame v Domoveé akce, kterych se muze ucastnit i Siroka verejnost;

e Pracovnici organizace za povinnost své chovani korigovat, aby bylo v souladu se
slusnymi chovanim, Etickym kodexem (vuci, klientovi, kolegiim, vefejnosti).
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